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Ozet

Bu rapor, kalite siireci kapsaminda boliimiimiiziin liderlik, yonetisim ve kalite, egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki boyutlarinda 2024 yili igerisinde
gdstermis oldugu faaliyetlerin Planla (P) Uygula (U) Kontrol Et (K) ve Onlem Al (O)
cevrimi goz onlinde bulundurularak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geregince i¢
ve dis paydaslarini bilgilendirmek amaciyla, iiniversite kalite koordinatorliigiiniin
belirledigi takvim c¢ercevesinde boliim kalite komisyonu tarafindan hazirlanmistir.

1. Boliim Hakkinda Bilgiler

Daha &nce Firat Universitesi Mus Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim dgretim
faaliyetlerinde bulunan Muhasebe ve Vergi Boliimii Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Programi, 29 Mayis 2007 tarihinde Mus Alparslan Universitesi’nin kurulmastyla
birlikte, Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu catist altinda
egitim dgretim faaliyetlerini siirdiirmeye devam etmistir. 2008-2009 Egitim-Ogretim
yilinda ilk mezunlarmi veren boliimiin kadrosunda iki Dr. Ogretim Uyesi, bir Ogr. Gor.
bulunmaktadir. Muhasebe ve Vergi Boliimii'niin temel amaci, muhasebe ve vergi
alaninda calisacak uzman personel ac¢igini kapatmak, 6grencilerine muhasebecilik
meslegi ile ilgili beceriler kazandirmak ve sektoriin gelisimine katkida bulunmaktir.

Misyon

Globallesen diinyada muhasebe ve vergi alaninda tilke kalkinmasina katki saglayarak,
ihtiya¢ duyulan hizmet talebinde ara eleman ihtiyacini1 karsilayacak 6zellikte, mesleki
donanima sahip, is birligi ve ekip ¢aligmasini benimseyen nitelikli elemanlart hizmet
sektoriine kazandirmak ve toplum yararina galigmalar yapabilen bireyler yetistirmektir.

Vizyon

Muhasebe is kolunun gelisimine ve iilkenin ekonomik olarak kalkinmasma katki
saglayacak nitelikte donanimli elemanlar yetistirmek, muhasebe ve vergi alanindaki
nitelikli eleman agigin1 giderecek egitimi vermektir.

Temel Degerler

Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 programi olarak temel degerler; 6grenci odakli
yaklagim, seffaflik ve hesap verebilirlik, egitimde kalite, ekip ruhu, ¢evreye duyarlilik,
kiiltiir ve sanata deger vermek, kentle biitlinlesmedir. Muhasebe ve Vergi Boliimii bu
temel degerleri benimseyerek egitim-0gretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

Hedefler
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi olarak temel hedeflerimiz;

o Ogrenci odakl egitim ve yonetim modelinin uygulanmasi,

o Ogrencilere etkili danismanlik hizmeti verilmesi,

o Ogretimde bilisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanilmasi,

o Paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi,

e Akademik ve idari personelin nitelik ve niceliginin artirilmas,

e Idari personelin hizmet i¢i ve mesleki egitim programlarma katiliminin
saglanmasidir.

Boliimiimiiz bu hedefleri benimseyerek 6grenci yetistirmeye devam etmektedir.



Kalite Politikasi

Kalite politikamiz, biinyesinde bulundugumuz Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ile aynidir;

Universitemizin vizyonuna, misyonuna, temel degerlerine ve hedeflerine paralel
olarak “Kalite Yonetim Sistemi” olusturmayz,

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yiiriitiilen ve iiniversitemizin de pilot {iniversite
olarak secildigi “Dijital Doniisiim Projesi” kapsaminda, teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeyi ve uygulamayi,

Kalite bilincini, kurum kiiltiirii olarak benimsemeyi ve yayginlastirmayi,
Kurumun insan giiciinii ve fiziksel kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmay1,

Tim paydaslarimizin mevcut ve gelecekteki gereksinim ve beklentileri
dogrultusunda egitim, arastirma ve diger hizmet siire¢lerimize katilimini saglamayi,

Siirekli iyilestirmeye odaklanan bir kurum olmayi,

Tim paydaslarin memnuniyetini saglamayi, aidiyet ve baglilik duygusunu
gelistirmeyi

Seffaf, hesap verebilen, sorumlu ve etik kurallara uygun bir yonetim tarziyla
hareket etmeyi, “Kalite Politikas1” olarak benimsemektedir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Programi, kurumsal doniisiimiinii saglayacak
yonetim modeline sahip olup, liderlik yaklasimlarini uygulayarak, i¢ kalite giivence
mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence kiiltiirlinii i¢sellestirmistir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yapi

Muhasebe ve Vergi Bolimii yonetim sistemini, 2547 Sayili Yiiksekdgretim Kanunu
belirlemektedir. Muhasebe ve Vergi Boliimii yonetimi karar siiregleri agirlikli olarak
boliim baskanhigi, yiiksekokul sekreterligi, miidiir yardimcilari, yiiksekokul kurulu,
yiiksekokul yonetim kurulu ve boliim kurulu tarafindan yiirtitiillmektedir. Rektorliik
makami, meslek yiiksekokullarindan sorumlu rektdr yardimecisi, iiniversite yonetim
kurulu da Muhasebe ve Vergi Boliimii yonetim sisteminin karar siireglerine etkide
bulunmaktadir [1_OD4] [2 OD4]. Birimimiz kalite politikasina uygun olarak tiim
hizmetlerin toplumsal erisime acildigi, paydas memnuniyetinin esas alindigi bir
yonetim modelini benimsemistir [3_OD4]. Bu model tiim paydaslarin ve o6zellikle
ogrencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin verimli ve etkin kullanildig1, diizenli
gozlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, siire¢ tabanli operasyonel bir yonetim modelidir
4_0D4]. I¢ kontrol standartlarma uygun eylem plan1 gergevesinde birimimizin
akademik-idari personele ait gorev tanimlari ile fonksiyonel gorev tanimlar1 ve hassas
gérev  tanimlar1 daha oOnce hazirlanmistir.  Birimimizde egitim/0gretim,
aragtirma/gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim sistemine iliskin siiregler
tanimlanmistir. Tim paydaglarin katilimi esas alinarak siireclerin ayni Olcekte
yuriitiilebilmesini  saglayacak faaliyetler hayata gecirilmeye c¢alisilmaktadir.
Danismanlarin idari birimler tarafindan belirlenen giin ve saatlerde gergeklestirdikleri
ogrenci ve mezun bulusmalari [5_OD4], ger¢eklestirilen 6grenci memnuniyet anketleri
ile paydaslarin beklentileri c¢ercevesinde siire¢ yonetimi sekillendirilmeye
calisilmaktadir [6_OD4]. Birimde cok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum
saglamay1 ve paydaglarin temsil edilmesini glivence altina alan ve kurumsal amaglarin
gerceklestirilmesi i¢in gerekli ortami saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi
(yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklagim, gelenekler, tercihler) birimin
tamaminda benimsenmistir. Birimin kendine 6zgii ve yenilik¢i bircok uygulamasi
bulunmaktatir. B6liimiimiiz ¢ergevesinde de bu yonetim modeli ve idari yapiya uyum
saglanarak es giidiimlii yonetim sergilenmektedir.

A.1.2. Liderlik

Boliimde bolim baskan1 ve program baskaninin yiiksekogretim ekosistemindeki
degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik
yaklagimiyla yonetilmektedir.

Boliimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler programin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetmektedir. Boliim ile diger akademik, idari birimler ve iist yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag1 bulunmaktadir [1_OD4].

Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin  i¢sellestirilmesi  stirekli
degerlendirilmektedir [2_OD4].
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak programin gelecege hazir olmasini saglayan
cevik yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda program doniistiirmek {izere degisim yoOnetimi, kiyaslama, yenilik
yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgilinliigii giiclendirir [1_OD3].

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlenmistir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir [1_OD4

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari
icerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi [2_ OD4], politika ayrintilarinin yer aldigi
erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir [3_OD4].

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag1 tasarlanmistir, erigilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme
adimlan sistematik olarak atilmaktadir. Bolim web sayfast dogru, giincel, ilgili ve
kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir [1_OD4] .[2 OD4]. Bunun saglanmasi i¢in
gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yontemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde
gerceklestirilir, sorumlulart nettir. Alman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Bu baglamda kurumsal toplantilar saglanmistir [3_OD4].
Programin bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk
ile iligkileri degerlendirilmektedir [4_ODA4].

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, bolim calisanlarinca bilinir ve paylasilir
1_OD3]. Boliime ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir
[2_OD3].

Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaglarin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Politika
boliim ¢alisanlarinca bilinir ve paylagilir. Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu politika
belgesi benimsenmis olup bu belge yalin, somut ve ger¢ekeidir. Siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli,
yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigimi agiklanmistir

[3_OD3].

Ayni sekilde egitim ve O0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde) [4 OD3],
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma
politikalar1 vardir ve kalite gilivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir [5_OD3].
Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir ve
ornekleri sunulabilir.
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A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Bolimiimiizde 6grenci odakli egitim modelinin uygulanmasi ile dgrencilere etkili
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi [1_OD3], 6gretimde bilisim teknolojilerinden etkin
bir sekilde yararlanilmasi, paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi, akademik personelin
nitelik ve nicelik artisinin  saglanmast ile egitim kalitesinin  arttirilmasi
amaglanmaktadir [2_OD3]. Bu dogrultuda boliimiimiiz akademik personeli, sektor ile
baglatilar kurmakta, cesitli akademik calismalar gerceklestirmekte ve 68renci odakl
hareket ederek, etkin bir iletisim ag1 olusturmaya ¢alismaktadir [3_OD3].

Boliimiimiiz akademik personeli, sektor temsilcilerini gerek online gerekse yiizylize
olacak sekilde okulumuza davet etmekte, is alanlarinda ogrencileri onlarla
bulusturmakta ve sektor ile boliimiimiiz arasindaki iletisim agini1 daha etkili kilmak i¢in
caligmalar ger¢eklestirmektedir [4_OD3]. Boliimiimiiziin bu etkin sektdr-okul iletigim
aginin siirdiiriilebilir olmasi en 6nemli hedefler arasinda goriilmektedir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Birimde performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan tanimlanmistir ve yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Boliimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme
sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim ic¢in kullamilmaktadir [1_OD4].
Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim siireclerini beslemektedir [2_ODA4].

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Boliim, SBMYO’nun insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siireclerini esas
almaktadir. SBMYO’nun seffaf sekilde yiiriittiigii bu siirecler programda herkes
tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat Oncelikli kriterler olup, yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir [1_OD4] [2_OD4] .

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Boliimiin tanimlanmig temel gelir ve gider kalemleri bulunmamaktadir.

Boliimde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢cler bulunmamaktadir.
A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir [1_ODA4]
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2 _0D4]. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve bolim
tarafindan igsellestirilmistir. Siire¢ yOnetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir.
Siirekli siireg iyilestirme dongiisti kurulmustur [3_0OD4] [4_OD4].

A.4. Paydas Katilimi

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak iizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri
olusturmakta ve yonetmektedir.

A.4.1. i¢ ve Di1s Paydas Katihm

Ic ve dis paydas katilmlar yiiksekokulumuz tarafindan yonetilmektedir.
Yiiksekokulumuzda, paydaslarini karar alma ve iyilestirme siireclerine miimkiin
oldugunca dahil etmeyi ve farkindalik diizeylerinin arttiritlmasini hedefleyen yonetim
anlayis1 bulunmaktadir [1_OD4]. Yiiksekokulumuzun oOncelikli paydaslar1 arasinda
ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz ile diizenli olarak istisare toplantilar
yapilmaktadir [2_OD4]. Bu toplantilarin sonuglari rapor haline getirilmektedir [3_ODA4].

Ogrencilerimizle egitim ve dgretim ddnemi basinda genel bir tamisma toplantisi
yapilmakta, buna ilaveten birim, boliim ve program diizeyinde oryantasyon toplantilari
gerceklestirilmektedir [4 OD4]. Yiiksekokul Kalite Komisyonunda iiye olarak gdrev
yapan 6grenci temsilcisi ve birim 6grenci temsilcileri araciligryla gelen her tiirlii gortis
ve Oneri ylksekokulumuz kurullarinda goriisiilmektedir [5_OD4]. Kurumda genel
olarak kararlar alinmadan Once akademik ve idari personelimizle degerlendirme
toplantilar1  yapilmaktadir.  Bu  toplantilarda  ilgililer  siire¢  hakkinda
bilgilendirilmektedir. Dis paydaslarimizin goriis ve Onerilerini almak i¢in paydas
goriismeleri yapilmakta ve kalite komisyonunda degerlendirilmektedir. Mezunlarimiz
ile aramizdaki bagi koparmamak, etkili iletisim kurmak ve is birligi olanaklarimi
gelistirmek iizere daha dnce kismen baslatilan Mezun Bilgi Sistemi (MBS), Ogrenci
Isleri Bilgi Daire Baskanlig1 biinyesinde takip edilmektedir. Bu kapsamda mezun
asamasindaki 0grencilerimizin sisteme kayit olmalar1 yoniinde stirekli bilgilendirmeler

yapilmaktadir [6_OD4].
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Universite genelinde dgrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programu,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla
alinmaktadir [1_OD3]. Kullanilan yontemlerin gegerli ve gilivenilir olmasi, verilerin
tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir [2_OD3].

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce bilinir,
bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir [3_OD3].

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Universite biinyesinde mezunlarim ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/
mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir [1_OD4] [2_OD4].

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir.
Kurumun uluslararasilagsma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel
yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.
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Uluslararasi iliskiler biinyesinde degisim programlar1 kapsaminda Farabi, Erasmus ve
Mevlana koordinatorleri bulunmaktadir. Bu programlar kapsaminda Ogrenci ve
akademisyen degisim hareketliligi siirdiirtilmektedir [1_OD3][2_OD3] [3_OD3].

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) iniversite tarafindan
belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Bolim bazinda uluslararasilasma faaliyetlerini  siirdiirebilmesi i¢in  kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi
Uluslararasilagsma performansi liniversite tarafindan izlenmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Boliim bazinda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.
B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile
uyumlu; Ogretim amacglarina ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak tasarlamali,
ogrencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik
olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin amaglar1 ve 6grenme c¢iktilar1 (kazanimlar1) olusturulmus, TYYC ile
uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken
kurumun misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa
ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olclitler (6rnegin akreditasyon 6lgiitleri vb.) dikkate
alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program c¢iktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ¢iktilarin
irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli
Ogretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi
egitim tiirlerinde (Orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin
tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal
mesafe vb.) [1_OD4

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini
gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders
sayist ve haftalik ders saati dgrencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir [1_OD4] [2_OD4]. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve gereken iyilestirmeler
yapilmaktadir [3_OD4].
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B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ¢iktilar1 ile ders kazanimlar1 eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade
sekli dngoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Ders 0Ogrenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmustir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve
stireci ayrintil1 belirtilmektedir [1_OD3].

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii
takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 68renme firsatlari
mevcuttur ve yeterince ogrenci ig yikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.
Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda
uzaktan egitimle ortaya ¢ikan ¢esitlilikler de géz 6niinde bulundurulmaktadir [1_OD3].

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders icin (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaclarinin ve
o0grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin
isleyisi ve sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve dgretim ile
ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari,
geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iligki
kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoOniindeki gelisim
stirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamas: vardir;
kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclari tartisilmistir. Akreditasyonun
getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir [1_OD3].

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Program, egitim ve Ogretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek izere;
organizasyonel yapilanma (liniversite egitim ve Ogretim komisyonu, dgrenme ve
ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim
ve Ogretim siiregleri {ist yonetimin koordinasyonunda ytiriitiilmekte olup; bu siireglere
iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve Ogretim programlarinin
tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir [1_ODA4].

Programda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme- degerlendirme
uyumu ve tiim bu siire¢lerin koordinasyonu {ist yonetim tarafindan takip edilmektedir

[2_0OD4].

B.2. Programlarm Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme,
Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir.
Kurum, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan
edilmis kurallar tutarli sekilde uygulamalidir.
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B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Ogretim ydntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli dgrenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri icerisinde (0rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirlinlin dogasina
uygun[l_OD3]; oOgrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli
disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde Ogrenmeyi Onceleyen
yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, Ogrenci ilgi,
motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.

Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir [2_OD3].

B.2.2. Olcme ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yuriitilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir [1_OD4].

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu smav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakli
(formatif) ddev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajli
gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve
giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6lgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci- Ogretim elemani geri bildirimine dayali bigimde 1iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir [2_OD4].

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir [1_OD3].

Onceki 6grenmenin (drgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla
edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik,
kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde
uygulamalar vardir [2_OD3].

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli gsekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte,
izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir [1_OD3] [2_OD3] [3_OD3].

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- Ogretim
faaliyetlerini yiirlitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
ogrenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almalidir. Kurum o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasima yonelik
destek hizmetleri saglamalidir.
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B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar:

Smif, kiitliphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar
vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve Ogrencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmugtur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinm kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir [1_OD4][2 _ODA4].

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica Olgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme
yOnetim sistemi bulunmaktadir [3_0OD4].

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim eleman1 ve dgrenci-
materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir [4_OD4].

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Her 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim elemani bulunmaktadir

1_OD3]. Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve ¢esitli erisimi
olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve
cevrimici) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir [2_OD3] [3_OD3].

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik,
ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve
altyapilarin kullanimi irdelenmektedir [1_OD4] [2 OD4][3_OD4][4_0ODA4] [5_OD4].

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Dezavantajli, kirillgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gégmen
vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gézetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak
olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda kismi engelsiz
iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir [1_OD4] [2_0OD4].

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur [1_OD3] [2_OD3].

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, Ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli
mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla, 6gretim elemanlariin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.
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B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir
[1_OD4]. Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir.
Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim
elemani se¢imi ve yartyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve

adildir [2_0OD4].

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
stireclerini 6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri
(kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu istlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-

ogrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik
yeterlilikleri artirllmaktadir [1_OD3].

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Tiirkiye’deki diger biitiin tiniversitelerde oldugu gibi iiniversitemizde de akademik
caligmalar1 tesvik etmek ve desteklemek iizere, c¢esitli kurumlarin sagladiklar
yardimlar bulunmaktadir [I_OD4] [2 OD4] [3_0OD4] [4 OD4] [5_0OD4] [6_ODA4].

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Boliim olarak, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger tiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmek esasatir. Bu faaliyetler icin
{iniversitemiz Mus Alparslan Universitesi, boliimiimiiz i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali
kaynaklar olusturmus ve bunlarin etkin sekilde kullanimin1 saglamistir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliim olarak arastirma siireglerinin yonetiminde yonlendirme ve motivasyon esastir.
Bu siirecin yonetiminde kisa ve uzun vadeli hedefler bulunmaktadir [1_OD?3]. Bilimsel
arastirma [2_OD3] ve sanatsal siire¢lerin etkinligi ve basaris1 [3_0OD3] birimimiz Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan takip edilmektedir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Universite olarak fiziki, teknik ve mali arastirma i¢in ayrilmis kaynaklar misyon, hedef
ve stratejilerle uyumlu ve yeterlidir [1_OD3]. Boliimiimiiz de bu kaynaklardan
yararlanmaktadir [2_OD3]. Ayn1 zamanda gerekli fiziki altyapiy1 olusturmak i¢in i¢
kaynaklarla birlikte boliimiimiiz dig kaynaklardan da yararlanmaktadir. Meslek
Yiiksekokulumuz béliimlerinden Finans, Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii’niin
Mikro Yazilim firmasi ile bir muhasebe paket programi icin protokol imzalamasi,
boliimiiz miifredatinda da yer alan Paket Programlar dersinin bu program iizerinden
islenmesini saglayacaktir [3_OD3].

Boliimiimiiz i¢ ve dis kaynaklara birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
lizerinden ulagmaktadir. Arastirma siireclerinin yonetimi birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan yiiriitiilmektedir.
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C.1.3. Doktora Programlar: ve Doktora Sonrasi imkanlar

Bolimiimiiz 6n lisans programi olup doktora programi bulunmamaktadir. Ancak
boliimiimiiz biinyesinde yer alan ve lisansiistii egitim almak isteyen akademik
personele gerekli destek ve motivasyon saglanmaktadir [1_OD?2].

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurumun arastirma yetkinliginin temeli insan kaynagi olarak dgretim elemanlarina
dayanmaktadir. Bu kapsamda stirekli iyilestirme ve gelistirme hedefi ile kurumumuz,
egitim-6gretim kalitesinin artirilmasi i¢in akademik kadronun arastirma yetkinligini
stirdiirmek ve kurumu daha iyi bir seviyeye ulagtirmak i¢in akademisyenlere firsatlar
sunmaktadir.

Kurumumuz, arastirma yetkinliini arttirmak adma performans degerlendirme
kriterleri olusturarak diizenli izlemekte bununla birlikte 6gretim elemanlarinin
akademik yiikselme ve atama gibi kariyer yonetimi konularinda kural ve siiregleri
belirlemektedir. Ek olarak mesleki yetkinlikleri iyilestirmek amaciyla kisisel egitim
programlari da organize etmektedir.

Boliimiimiizde Ogrencilerimizin calisacaklari alanda kendilerine yarar saglayacak
yetkinlik ve donanima sahip bireyler olarak mezun edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
baglamda ogretim elemanlarinin yapmis olduklar1 bilimsel ¢alismalarin sayist ve
kalitesi, 6zellikle i¢ paydaslarla yapilan ¢aligmalar ile desteklenmistir. Bu calismalarin
stirekliliginin saglanmasinda, arastirma yetkinliginin arttirilmasinin dnemli bir yeri
bulunmaktadir.

Boliimiimiizde gergeklesen tiim bu faaliyetler, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
iizerinden yliriitilmektedir. Birimimiz ayn1 zamanda, i¢ paydas olarak ¢alisanlarina
onem vermekte, 6gretim elemanlarinin problemlerine ¢6ziim bularak onlarin aidiyet
duygularinin pekistirilmesine yonelik c¢aligmalar yapmaktadir. Ayrica O6gretim
kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirmesi i¢in 6gretim elemanlar1 yayin,
proje, bildiri vs. yapmalar1 konusunda tesvik edilmektedir.

Bununla birlikte birimimiz, akademik kalitesi yiiksek soylesiler, konferanslar ve
seminerler yapilmakta olup alaninda uzman kisilerin bilgi ve goriisleri gerek
kadromuza gerek Ogrencilerimize transfer edilmektedir. Ayrica donem igerinde
gerceklesen sempozyum, kongre, calistay vb. toplantilar halka agik olarak
sergilenmekte ve bununla kalkinma hedeflerimizde tiim halkimizin destegi alinmaya
caligilmaktadir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiizde doktora derecesine sahip arastirmaci sayisi ikidir. Ayn1 zamanda sektor
tecriibesi ile 6grencilere ders veren 6gretim elemani sayisi ise iigtiir. Egitim-Ogretim
ve arastirma faaliyetleri akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek tizere gergeklestirilmektedir. Bolimiimiizde her bir 6gretim elemanin
kendini gelistirmesi adina birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulumuz ihtiyag
olan fiziki alt yapiyla birlikte gerekli motivasyon ve destegi saglamaktadir. Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinligine yonelik izlenceler birimimiz Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu tarafindan yapilmaktadir [1_OD2].

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Boliimiimiizde kurumlararast igbirliklerini [1_OD3], disiplinleraras1 girisimleri, sinerji
yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Dig
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paydaslarla yapilan goriismelerde bu noktalar iizerinde durularak egitim-6gretim ve
arastirma-gelistirme faaliyetlerine deger katmak amaglanmistir [2_OD3]. Bu tiir
caligmalar birimimiz olan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu {izerinden
yuritilmektedir. Ayn1 zamanda bu tiir faaliyetler birim {izerinden sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Bolim
olarak dis paydaslarla goriistilerek fikir ve onerileri alinmaktadir [3_OD3].

C.3. Arastirma Performansi

Kurumumuzda arastirma faaliyetlerinin gelistirilebilir ve siirdiiriilebilir olmasi,
arastirma performansinin kalitesiyle yakindan ilgilidir. Bu kapsamda kurumumuzda
ilgili arastirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir bi¢imde gerceklestirebilmesi ve
performans degerlendirmesinin  yapilabilmesi i¢in c¢alismalar yapilmaktadir.
Yilsonunda yapilan biitiin ¢aligmalar 6gretim elemanlar: tarafindan sonuglart ile ele
alinmakta ve bu sonuclara gbre bir sonraki yil i¢in performansin daha kaliteli olmasi
adma hedefler konulmaktadir. Boliim olarak yapilan aragtirma performansi birimimiz
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan izlenmektedir.

Kurumumuz sadece i¢ degerlendirme degil dis degerlendirme sonuglarina gore de
stireclerde iyilestirmeler yapmakta ve performans ¢iktilarimi izlemektedir. Bununla
birlikte arastirma performansi yillik olarak hazirlanan Birim Faaliyet Raporlar ile
verilere dayali olarak paylagilmaktadir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma performansinin iyilestirilmesi i¢in 6gretim elemanlarina gerekli destek
verilmektedir. Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, arastirmacilarin
hazirladiklart veya yayinladiklar1 bilimsel ¢aligmalarina yapilan atiflara dair sayisal
verileri her yilsonunda talep etmektedir [1_OD3]. Bu sayede, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak Olgerek niceliksel olarak
degerlendirebilmektedir. Elde ettigi veriler sayesinde arastirma performansi diizenli
olarak kontrol edilmekte ve siirekli iyilestirmede kurumumuza fayda saglamaktadir.
Ayrica bu periyodik degerlendirmeler, arastirma performansinda kurumun giiclii ve
zaylf yonleri daha kolay analiz etmesine yardimci olmaktadir. Kurumun koydugu
hedeflere ulagsma acisinda da Onemli bir yeri olan arastirma performansinin
degerlendirilmesi, amaglara etkin ve verimli bir sekilde ulagabilmek i¢in revizyona
ithtiyac¢ duyulup duyulmadigini da ortaya koymaktadir [2_OD3].

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Birimimiz Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan aragtirma faaliyetleri yillik
bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir.
Kurumun odak alanlarinin {iniversite i¢i bilinirligi, {iniversite dis1 bilinirligi;
uluslararas1 goriintirliik, uzmanlik iddiasi konularimin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari
kullanilir. Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama yapilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmas1 saglanmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak birimimiz, YOK tarafindan egitimci ve arastirmacilarin giincel
bilgilerini YOKSIS ve ORC-ID sistemlerine islemeleri konusunda sayfalarini siirekli
giincelleme yoluna gitmektedir. Ayrica kurumun sayfasinda akademik kadro
meniisiinde 6gretim elemanlarmin  YOKSIS ve ORC-ID bilgilerine erigim
saglanmaktadir. Ek olarak yeniden atama siireclerinde bu bilgilerin tekrar
giincellenmesi gerektigi ilgili 6gretim elemanlarma bildirilmistir. Bu konuda her
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akademik birim gerekli sorumlulugu almaktadir [1_OD3] [2_OD3].
D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

Boliim olarak hedefimiz, arastirma-gelistirme faaliyetlerini toplumsal faydaya
dontstiirmektir. Toplumsal katki siireclerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak
personeli yetistirerek deger iiretmek amaclanmaktadir. Ayni1 zamanda topluma sunulan
katkiy1 ve cesitliligini arttirmak, topluma hizmet eden 6grenci, idari ve akademik
personel sayisini artirmak, paydaslarla kurulan isbirligi ve ortakliklarin sayisini
artirmak, topluma hizmet faaliyetlerinin biit¢cesini ve bu faaliyetlerden elde edilen
katma degeri artirmak toplumsal katki hedefleri arasindadir. Tiim bunlar1 yaparken
okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal katki amaciyla katilimeilara {icretsiz
olarak sundugu hizmetler i¢in liniversite biitcesinden kaynak ayirmaktadir. Bu tiir
hizmetlere 6rnek olarak konferanslar, toplantilar, saglik taramalari, aragtirma projeleri,
yayinlar, goniilli danigsmanlik vb. sayilabilir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Bolimiimiiziin toplumsal katki politikasi, kurumun toplumsal katki siireglerinin
yoOnetimi ve organizasyonel yapist kurumsallasmistir. Toplumsal katki siireglerinin
yoOnetim ve organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur,
gorev tanimlart belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Topluma hizmet stratejisinin igerigi, i¢ ve dis paydaslardan diizenli ve sistematik olarak
toplanan geri bildirimlerle, diger {iniversitelerin iyi uygulama 6rneklerinin incelenmesi
yoluyla diizenli olarak giincellenmektedir. I¢ ve dis paydaslarin goriisleri diizenli
alimmakta, degerlendirilmektedir [1_OD4]. Topluma hizmet ve is birligi faaliyetlerinin
tiirti, kapsamu ve yontemi yapilacak planlama ve ihtiyag analizi ile tespit edilmektedir.
Bolim olarak topluma hizmet konusunda faaliyetler, Kalite Komisyonu tarafindan
izlenmektedir. Ogrenme yaklasimimiz uygulamak ve hizmet etmek cercevesindedir.
Bu cerceve ile ders programlarinda, destek ve yonlendirme hizmetlerinde gerekli
tedbirleri alarak uygun altyapr hazirlanmakta ve bu yolla tim o6grenciler tesvik
edilmektedir [2_OD4].

D.1.2. Kaynaklar

Boliimiimiizde toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan
giicii) belirlenmis, paylasilmis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda okulumuz Mus Alparslan Universitesi, toplumsal
katki amaciyla katilimcilara {icretsiz olarak sundugu hizmetler ic¢in {iniversite
biitcesinden kaynak ayirmaktadir. Bu tiir hizmetlere Ornek olarak konferanslar,
toplantilar, saglik taramalari, arastirma projeleri, yayinlar, goniillii danismanlik vb.
sayilabilir. Bu siirecte 0gretim elemanlarimiz uluslararasi konferanslara katilarak bilgi
ve aragtirmalarin1 hem yiizylize hem de ¢evrimi¢i ortamda sunmaya devam ederek,
akademik caligmalari ile topluma katki sunmay siirdiirmektedir [1_OD3].

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Boliimiimiiz, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yliriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemekte ve siirekli iyilestirmeye ¢aligmaktadir.
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D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliim olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajl gruplar dahil
toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmak esastir [1_OD3]. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is
birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun
blinyesinde yer alan birimler aracilifiyla yiiriitilen egitim, hizmet, arastirma,
danigmanlik vb. toplumsal katk1 faaliyetleri izlemek amaglanmistir [2_OD3].
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Boliim Oz Degerlendirme Raporu’nda Mus Alparslan Universitesi Muhasebe ve Vergi
Boliimii Muhasebe ve Vergi Uygulamalari Programi; liderlik, yonetim ve kalite,
egitim-ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki agisindan degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Boliimiimiiz, yliksekdgretim sisteminin gerektirdigi rekabet ortamina
hizl1 ve etkili uyum saglamak, yerel ve ulusal ihtiyaglar yerinde, zamaninda ve st
kalitede karsilamak amaciyla Kalite Giivence Sistemi calismalarini stirdiirmektedir.
Kalite Giivence Sistemi dogrultusunda hazirlanan degerlendirme raporlar1 boliimiimiiz
web sayfasi araciligiyla i¢ ve dis paydaslarla paylasilmaktadir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Bolimiimiiz, kalite politikasina uygun olarak tiim hizmetlerin toplumsal erisime
acildig1, paydas memnuniyetinin esas alindigi bir yonetim modelini benimsemistir. Bu
model, tim paydaslarin ve 6zellikle 6grencilerin memnuniyetine dayanan, kaynaklarin
verimli ve etkin kullanildig1, diizenli gbzlemlerle siirekli iyilestirme yapilan, siireg
tabanli operasyonel bir yonetim modelidir. Birim i¢i haberlesme ve bilgi-belge
takibinde belge yoOnetim sisteminin etkin bir sekilde kullandig1r goriilmektedir.
Birimimizde egitim/0gretim, arastirma/gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim
sistemine iligkin siire¢ler tanimlanmistir. Tiim paydaslarin katilimi esas alinarak
stireglerin ayni olgekte yiiriitiilebilmesini saglayacak faaliyetler hayata gecirilmeye
calisilmaktadir.

Boliimiimiizde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Lider boliimiin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerin yani sira; yetki paylasimin, iliskileri,
zamani, boliim i¢i motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Béliimiimiizde Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Yonetim Sistemi, Toplumsal
Katki, Dis Paydasla iliskiler ve I¢ Paydaslarla Iliskiler Alt Komisyonlari ile Birim
Kalite Komisyonlar1 olusturulmustur. Bunun yani1 sira boliim Bologna Koordinatorti,
Tanmitim Koordinatorii, Erasmus Koordinatorii, DGS Koordinatorii ve Web Sayfasi
Koordinatorii belirlenerek kapsamli bir sistem meydana getirilmistir.

Dezavantajlar

Boliimde Liderlik, Yonetim ve Kalite agisindan dis paydaslara yonelik kurulan sistemin
yapilan iyilestirmelere ragmen heniiz istenilen diizeyde olmadigi diistiniilmektedir.
Ozellikle mezun takip sisteminin aktif hale getirilmesi gerekmektedir.

Egitim-Ogretim

Boliimiimiizde egitim programlarinin planlamasi, i¢ ve dis paydaglarin goriis ve
beklentileri dikkate alinarak olusturulmaktadir. Ogretim programi (miifredat) yapisi
teorik, uygulamali, zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders say1s1 ve haftalik
ders saati 6grencilerin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecekleri sekilde

diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Boliimiimiizde 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans
temelinde yiiriitilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin
oldugunca cesitlendirilmektedir. Ogrencilerin basarilarinin  6l¢iilmesi, Bologna
siirecinde belirtilen kriterlere gore gergeklestirilmektedir. Mus Alparslan Universitesi
Onlisans Egitim Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi kapsaminda aranacak sart ve kosullar
web sayfasinda ilan edilerek kamuoyu ile paylagilmaktadir.
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Dezavantajlar

Boliimiimiizde engelli bireyler icin ¢esitli tedbirler alinmis olmakla birlikte, 6zellikle
zemin kat ile birinci kat arasinda yer alan asansdrlerin aktif olarak kullanilabilmesi
gerekmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

Bolimiimiizde aragtirma faaliyetlerini stratejik plan ¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmek esastir.

Dezavantajlar
Boliimiimiiz i¢in ayr1 bir arastirma biit¢esi bulunmamaktadir.
Toplumsal Katki

Boliimiimiizde, aragtirma-gelistirme faaliyetlerinin toplumsal fayda odakli yiiriitiilmesi
amaglanmaktadir. Toplumsal katki siireclerinin yonetiminde topluma fayda saglayacak
personeli yetistirerek deger tiretmek, topluma sunulan katkiy1 ve ¢esitliligini arttirmak,
topluma hizmet eden 6grenci, idari ve akademik personel sayisin1 artirmak, paydaslarla
kurulan is birligi ve ortakliklarin sayisini artirmak, topluma hizmet faaliyetlerinin
biitcesini ve bu faaliyetlerden elde edilen gelirleri artirmak toplumsal katki
hedeflerimiz arasindadir. Sonug olarak birimimiz toplumsal katkiy1 bir gérev olarak ele
almakta ve etkili bir sekilde yiirlitmektedir.

Dezavantajlar

Toplumsal katkinin paydaslarla birlikte yiiriitiilmesi ve tabana yayilmasi kisa siirede ve
kisa stireligine yapilacak bir is olmadig1 i¢in daha ¢ok zamana ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonu¢ Olarak: Bolim Oz Degerlendirme Raporu ile liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki noktalarinda ¢esitli
degerlendirmeler yapilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda birimimizde, stratejik
hedefleri gerceklestirmek amaciyla etkili ve Olgiilebilir bir kalite yonetim sistemi
olusturulmaya ¢alisildig1 gériilmiistiir. Buna bagl olarak boliimiimiiziin liderlik, yonetim
ve kalite, egitim-O0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki agisindan giiclii
yonlerinin daha fazla oldugu fakat, egitim alt yapisinin gii¢lendirilmesi, uluslararasilasma
ve mezun takip sistemlerinin giiclendirilmesi yoniinde iyilestirme ¢alismalarinin devam
etmesi gerektigi tespit edilmistir.
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